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Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

1. Enquadramento

O Relatorio de Avaliagdo pela Gestdo da Associagao Cultural Recreativa e Social de Samuel tem como objetivo apresentar as atividades que foram desenvolvidas face ao que
tinha sido previsto no Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2021, sendo realizada em simultaneo a revisao pela gestdo, o relatério de atividades e do plano
estratégico e a prestacdo de contas do exercicio de 2021.

A apresentacdo do Relatdrio de Avaliacdo pela Gestdo assume particular importdncia na existéncia de qualquer organizac3o. E neste momento que, em Assembleia Geral, a
Diregdo apresenta os resultados do exercicio e se da conta daqueles que foram os grandes desafios a que a entidade esteve exposta e o modo como a gestdo respondeu.

Neste documento, sdo apresentados os resultados e comentados os indicadores que traduzem a realizagdo dos principais dominios de atuagdo desta Instituicdo,

caracterizando-se também os recursos financeiros e humanos que deram suporte a sua atividade.

0O ano de 2021 foi um ano completamente atipico para todos os setores e para toda a populagdo mundial, uma vez que se manteve o estado de pandemia por COVID-19, ja
decretado em 2020. Esta pandemia gerou uma crise econémica sem precedentes num curto espago de tempo, afetando todos os setores de atividade e agravando as
desigualdades sociais, tendo sido as IPSS’s o suporte e o apoio das pessoas mais vulnerdveis, e feito um esforco maior que o possivel para proteger os seus utentes. No
meio desta pandemia, as IPSS quase que se adaptavam diariamente a todas as orientagdes que iam surgindo da Direcdo Geral da Saude e das entidades de Tutela para
cumprir as medidas de combate e prevenc¢do do contdagio por Covid-19. Foi ainda um ano em que os apoios do estado proliferaram e foram basilares para poder equilibrar o
funcionamento das InstituicGes, nomeadamente em medidas de contratacdo de Recursos Humanos, de apoio na aquisicdo de equipamento de protecdo e desinfecdo, apoio

na suspensao de servigos e respostas sociais.,
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2. indice de siglas

ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara

ACRSS — Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel

ADESTA — Associagdo de Desenvolvimento Social, Cultural e Desportiva da Freguesia de Tapéus
AP — Ana Pedrosa

AVAC - Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado

CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

CATL — Centro de Atividades de Tempos Livres

COVID-19 - Coronavirus Disease (Doenga por Coronavirus)

CS — Clara Santos

DGERT — Diregdo Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho

DGS - Diregdo Geral da Saude

ECL — Equipa de Coordenagdo Local

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GES — Grupo Etnografico de Samuel

GNR — Guarda Nacional Republicana

GS — Gracilia Silva

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Points (Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle)
IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional

LC — Lucinda Campos

MAREESS - Medida de Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude
MG — Margarida Gante

OMS — Organiza¢do Mundial de Saude

PC — Paula Cachulo

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome (Sindrome Respiratdria Aguda Grave) — Coronavirus — 2
SATT — Servigos de Assessoria Técnica aos Tribunais

SC — Susana Caeiro

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SN — Silvia Neves

TFMC — Tribunal de Familia e Menores de Coimbra

UCC — Unidade de Cuidados Continuados
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A organizacao

A Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, fundada em
1982. Situa-se na freguesia de Samuel, no lugar de Coles de Samuel.

A Associagdo tem como objetivos principais:

a)
b)
c)

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;
Apoio a familia;

Apoio as pessoas idosas;

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoio a integragao social e comunitdria;

Protegdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em todas as situagées de falta ou diminuicdo de meios de
subsisténcia ou de capacidade para o trabalho;

Prevengdo, promogdo e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia
medicamentosa;

Educacdo e formacdo profissional dos cidadaos;
Resoluc¢do dos problemas habitacionais das populagdes;

Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a efetiva¢do dos direitos sociais dos cidad3os.

Secundariamente, a Associa¢cdo propde-se desenvolver os seguintes objetivos:

a)
b)

c)

Promocado cultural, recreativa e desportiva;
Promocdo da integragdo europeia e desenvolvimento de relagdes internacionais;

Promocdo da igualdade de género e de oportunidades.
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4. Principios de acao

Missao
Promover a integragdo social, comunitaria e europeia dos cidad3dos, pela prestacdo de servigos de apoio a infancia, protegdo na saude e velhice, qualificagdo dos ativos e
promogao de iniciativas de indole cultural, recreativa e desportiva.

Visao
Ser pioneira e inovadora no desenvolvimento de equipamentos e servigos de exceléncia, de forma sustentada, contribuindo para a plena integragdo social e econdmica da
comunidade.

Valores

L4 Orientagdo para o Cliente/Utente
Empenhamo-nos na satisfacdo dos nossos clientes e das suas necessidades.

L Principios de Igualdade, Justica, Solidariedade e Democracia
Reconhecemos que as pessoas sdo o pilar desta Associagdo. Valorizamos a diversidade, porque dela nasce a forga e orgulhamo-nos por ter uma histéria onde o
respeito e a dignidade das pessoas estdo presentes.

° Motivacao e empenhamento dos colaboradores
Valorizamos a realizagdo pessoal e profissional dos colaboradores como forma de promover o seu empenhamento e motivagao.

° Inovagao e Criatividade
A Inovagdo é a chave para o nosso crescimento, diferenciagdo e sucesso.

L] Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Reconhecemos a importancia do meio ambiente, do qual fazemos parte e dependemos. Garantimos e promovemos um desenvolvimento estavel e equilibrado
impulsor de uma melhor qualidade de vida para as geragcdes presentes e futuras.
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5. Contextualizagao das politicas da organizacao

Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satide

Assumimos como objetivo principal, conseguir e manter uma reputacdo de lideranca na qualidade dos nossos servigos, procurando atingir a satisfacdo dos clientes e
objetivando a melhoria continua do SGQ e do desempenho ambiental, visando a prevencao da poluicdo e a utilizagdo sustentavel dos recursos ambientais.

Sendo os nossos colaboradores uma peca fundamental para um servigo de eficiéncia e eficacia, a eles deve ser dado todo o apoio necessario para a concretizacdo deste
compromisso, garantindo a sua formagdo e mantendo um ambiente de trabalho seguro e salubre, de modo a favorecer a sua saude e evitar acidentes de trabalho.
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6. Oferta de servicos

A ACRSS disponibiliza aos seus clientes os seguintes servigos:

Creche

A Creche é destinada a acolher criangas de idades compreendidas entre os 3 e os 36 meses, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais, cabendo ao
Educador e aos prestadores de cuidados, em estreita articulagdo com a familia, um papel fundamental: o de apoiar o desenvolvimento de competéncias basicas e o ritmo
de pertenca e de relagdo positiva com os outros. Esta Creche tem capacidade para acolher 35 criangas, repartidas por trés salas consoante a sua idade e desenvolvimento.

Jardim de Infancia

A resposta social de Jardim de Infancia, com capacidade para 50 criangas, é um servigo vocacionado para o desenvolvimento da crianga entre os 3 anos e a idade de entrada
no 12 ciclo, proporcionando-lhes atividades educativas e de apoio a familia.

Centro de Atividades de Tempos Livres

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) da Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel desenvolve atividades nas extensdes de horario e interrupgoes letivas
para criangas dos 6 aos 13 anos. A sua capacidade estd definida para 60 criangas.

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
Servico de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevengdo e reparagao de situagdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento
de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Centro de Dia
O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagao de um conjunto de servigos que contribuem para a manutencgdo dos clientes no meio sdcio-familiar. Este
Centro de Dia tem capacidade e frequéncia para 30 utentes.

Servigo de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio conta com uma capacidade de 70 utentes. Esta é uma resposta que consiste na prestacdo de cuidados individualizados no domicilio, a
idosos ou dependentes quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades bdsicas e/ou as suas atividades da vida diaria.
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Centro de Convivio
O Centro de Convivio que conta com uma capacidade para 50 utentes promove atividades sdcio recreativas e culturais organizadas e dinamizadas para e pelo idoso da
freguesia de Samuel.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) possui capacidade para 18 residentes e funciona desde agosto de 2014 e presta os seguintes servigos e atividades:
alojamento em quarto duplo ou individual, alimentagdo, cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa, cuidados de enfermagem, administracdo de farmacos, apoio
psicossocial e cuidados de imagem.

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdo e Manutencdo da Associacdo de Samuel é uma unidade de internamento, de carater temporario ou
permanente, para prestar apoio social e cuidados de saide de manutengdo a pessoas com doencas ou processos cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo
reinam condigdes para serem cuidadas no domicilio. A Unidade iniciou atividade em outubro de 2016, com acordo de cooperagdo para 20 doentes.

Samuel Multisservigos

Atualmente desenvolve servigos prestados nas instalagées da ACRSS que se prendem com a lavagem e secagem de roupa, engomadoria e arranjos de costura e, no exterior,
prestam-se servicos de limpeza em qualquer espaco residencial ou comercial, engomadoria de roupa e manutencdo de espacgos verdes e trabalhos agricolas. Estes servigos
sdo destinados a comunidade em geral.

Cultura, Recreio e Desporto

No ambito cultural, tem um Grupo de Folclore e Etnografia, o Grupo Etnografico de Samuel, que se dedica ao estudo etnografico da regidao, sendo membro da Federagdo do
Folclore Portugués.

Tem também a funcionar uma Escola de Musica, frequentada, sobretudo por criangas e jovens da comunidade.

A nivel desportivo possui um Polidesportivo aberto a comunidade e aulas de hip-hop. Apoia logisticamente o Clube de Motards local “Diabos de Samuel”.

Tem, ainda, aberta a comunidade uma Biblioteca com um espélio bibliografico de cerca de 1800 titulos, disponibilizando servigcos de leitura e empréstimo domiciliario.

Relagdes Internacionais

A freguesia de Samuel é o representante portugués na Carta da Europa, que foi criada em Cissé (Franga) em 1989, decorrente da vontade de doze comunidades rurais
pertencentes a cada um dos paises da entdo Comunidade.

Os objetivos da Carta da Europa passam pela participagdo ativa de Comunidades Rurais dos paises signatarios no estabelecimento de ligagdes sdlidas, troca de experiéncias
e realizacdo de atividades em areas como o Ambiente, Solidariedade, Turismo Rural entre outras.
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7. Destaques

Como destaques principais no decurso do ano de 2021, temos:

- Surto por COVID-19, nas respostas de internamento ERPl e UCC em janeiro de 2021;

- Lay-off das respostas sociais da infancia (Creche, Pré-escolar e CATL) no periodo de 22-01-2021 a 12-03-2021;

- Aumento dos apoios do estado no ambito do combate a pandemia por COVID-19: Lay off, medidas IEFP — MAREESS, Adaptar Social +;

- Aquisi¢do de duas viaturas ligeiras de 9 lugares com o apoio do Fundo de Socorro Social;

- Aprovacdo da candidatura ao programa ERASMUS+ na modalidade KA122-ADU — projetos de curto prazo para a mobilidade de pessoas na educagdo de adultos.
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8. Operacionalizacao dos objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1

- Prover a Associacdo Cultural Recreativa e Social de Samuel de meios financeiros suficientes para viabilizar a recuperacdo da mesma.

Objetivos operacionais

- Controlo e contengdo de custos;

- Cumprir o plano de pagamentos previstos;
- Redugdo do quadro de pessoal.

Indicador Meta Resultado
Libertagdo de cash flow 288 650 € 324 464,65€
Produtividade da m3o-de-obra (receitas/n? trabalhadores) 25 152€ 27 130,14€
Taxa absentismo <3% 7,04%
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9. Desempenho operacional dos departamentos/servicos

O desempenho operacional dos departamentos/servigos serd medido pelos processos definidos no Sistema de Gestdo da Qualidade:

P01 - Gestdo estratégica

Grau de cumprimento do Plano Especial de Revitalizagdo 100% 100% 100%
Parcerias
~ Responsavel | Realizado e : Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acoes planeadas . Andlise e justificagdo dos desvios .
(eis) Sim | N3o implementar

Parcerias com a Camara Municipal de Soure
Continuagdo da Parceria no Conselho Local de Agdo Social do concelho de Diregdo X
Soure, Rede Social

. 50 d . icleo Local d “od Técnica de
Continuagao da Parceria no Nucleo Local de Inser¢ao de Soure servico social X
Acompanhamento dos beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do da | Técnica de X
freguesia de Samuel servigo social

- . . . Técnica de

Acompanhamento das Atividades de Enriquecimento Curricular X

servigo social

Relagdes Internacionais

Devido ao estado de pandemia por COVID-19 n3do existem atividades programadas para 2021 no ambito do Projeto “Carta da Europa”.
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P02 — Recursos Humanos

Taxa de absentismo <3% 7,04%

Produtividade da m3o-de-obra (receitas/n? trabalhadores) 25 152€ 27 130,14€

A média de taxa de absentismo para todos os servigos encontra-se em 7,04%. Este resultado ultrapassou em muito o valor definido na meta para 2021 pela questdo das
auséncias relativas as regras de confinamento impostas pelo Governo devido a pandemia por COVID-19, nomeadamente das faltas por assisténcia a menores de 12 anos
que passaram a ter aulas em regime on-line e também, em maior percentagem, por doengas ndo profissionais nomeadamente por doengas prolongadas.

Taxa de gravidade por setor
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O grafico acima mostra a taxa de absentismo por setores. A linha vermelha representa a meta estabelecida para 2021. Pode-se verificar que os setores que ultrapassaram
em larga escala a meta definida sdo a Cozinha e Servicos Gerais. Estes resultados neste dois setores estdo fortemente influenciados pela auséncia prolongada de duas
colaboradoras que se mantiveram de baixa médica durante o ano de 2021.
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Com uma taxa de absentismo superior a meta definida para 2021 temos também o setor dos Transportes, Servico de Apoio Domiciliario e ERPI, mas com uma taxa mais

reduzida. Estes resultados sustentam-se na auséncia de trabalhadoras por baixa médica de média duragdo.

Taxa de gravidade por tipo de auséncia
(horas de auséncia/horas trabalhaveis)

Doenga ndo
Profissional; 64% Assisténcia Inadiavel;

1%

Falecimento; 1%

Maternidade; 15%

Medidas COVID19;
Acidente de Trabalho; 17%

4%

Relativamente aos motivos de auséncia verifica-se, pelo grafico acima, que a maioria das faltas sdo devidas a Doengas Nao Profissionais (64%), seguido de auséncias devido
as Medidas COVID-19 (17%) onde se encontram todas as faltas relacionadas, em especifico, com a doenga e Auséncias por Maternidade (15%). As auséncias por Acidentes

de Trabalho representam 4% do total das auséncias.
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. Responsavel | Realizado - e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acoes planeadas . X =~ |Anadlise e justificagdo dos desvios .
(eis) Sim | Nao implementar
MG
Contratos de Emprego — Insercdo e Contratos de Emprego — Insergao + cs X
Durante o ano de 2021,
- S MG devido ao estado de
Estagios Profissionais X . .
cs pandemia ndo se realizaram
estagios profissionais.
MG
Emprego Apoiado em Mercado Aberto cs X
. . N . - MG
Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e X
de Saude (MAREESS) CS

No total realizaram-se, ao longo do ano de 2021, 2 projetos Emprego-Insercdo+ para 2 beneficidrios e 1 projeto Emprego Apoiado em Mercado Aberto, financiados pelo

Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Devido a pandemia causada por COVID-19 o governo langou a Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude (MAREESS), para apoiar as
IPSS’s no combate e controle da doenga. Nesta medida a Instituicdo integrou, durante o ano 2021, 8 beneficiarios.

Higiene e seguranca no trabalho

o Responsavel Realizado " L . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acgdes planeadas . . ~ 1 Andlise e justificacdo dos desvios .
(eis) Sim | Ndo implementar

Consulta aos Trabalhadores sobre as condigdes de Higiene e Seguranca SC X
no Trabalho

Identificacdo e avaliagdo de fatores de risco em cada setor profissional SC X
Divulgacdo da lista anual de acidentes de trabalho de 2021 SC X
Simulacro de incéndio SC X
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" Responsavel Realizado . e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Agdes planeadas . - ~—|Analise e justificagdo dos desvios .
(eis) Sim | Nao implementar
— ~ . LA Empresa X
Verificagdo e manutengdo dos equipamentos de combate a incéndio P
contratada
o . i Empresa X
Realizagdo de exames médicos de aptiddo aos colaboradores P
contratada

Na area da protegdo contra incéndios, foram realizadas todas as manutencgGes e verificacGes aos sistemas de detegdo e combate a incéndios, nomeadamente extintores,

carretéis e Sistemas de Detegdo Automatica de Incéndios e iluminagdo de emergéncia.
Relativamente a medicina no trabalho foram realizados exames médicos de aptiddo periddicos a todos os colaboradores internos.

P03 - Qualidade

N2 de ndo conformidades em relatdrios de avaliagdo pela tutela 0 0 100%
Nivel de avaliacdo da ECL (Entidade Coordenadora Local) verde verde 100%
N2 de reclamagdes <5 1 100%

No decorrer do ano de 2021 ndo se registaram quaisquer reclamacgdes no Livro de ReclamacgGes. No entanto, foi registada uma reclamacgéo na resposta social de Creche
relacionada com a comunica¢do entre a Instituicdo e a Familia. Desta reclamacgdo resultaram algumas ag¢des corretivas a implementar no ano letivo 2021/2022. Dos
inquéritos de avaliagcdo da satisfagdo apicados aos utentes das diversas respostas sociais resultaram algumas oportunidades de melhoria.

Por analise dos indicadores de medigdo podemos concluir que este processo é eficaz e que vai de encontro aos requisitos da instituicdo, clientes, colaboradores e demais

parceiros.
o Responsével Realizado Andlise e justificacdo dos | Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acoes planeadas . . .
(eis) Sim | N3o desvios implementar
Revisdo pela Gestdo Direcdo X
. MG

Avalia¢do de fornecedores de 2021 sc X

Avaliacdo da satisfagdo dos clientes das respostas sociais de sc X

infancia
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AgOes planeadas

Responsavel
(eis)

Realizado

Sim | Ndo

Analise e justificacdo dos
desvios

Medidas corretivas e/ou melhorias a

implementar

Avaliagdo da satisfagdo dos clientes das respostas sociais de

terceira idade

SC

Avaliagdo da satisfagdo dos clientes das atividades de Hip-hop e

escola de musica

SC

Devido ao estado de pandemia
ndo houve atividades de hip-
hop e escola de musica
suficientes para poder fazer
uma avaliagdo

Avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores

SC

Devido a todas as
condicionantes inerentes a
Covid-19 ndo foi realizada a
avaliagdo de satisfagdo dos
colaboradores

A Associacdo de Samuel mantém desde 2008 um Sistema de Gestdo da Qualidade dinamico e atualizado, mesmo apesar de ja ndo se encontrar certificada por uma
entidade certificadora. Através deste sistema é possivel aferir a qualidade dos servigos prestados, sendo um dos indicadores a satisfacdo geral dos utentes das diversas

respostas sociais.

Durante o ano de 2021 foi realizada a avaliacdo de satisfacdo dos clientes das respostas sociais de infancia através de um questionario digital. Este método nao foi utilizado
na avaliagdo da satisfagdo dos utentes das respostas sociais da terceira idade pela dificuldade dos utentes e das respetivas familias em utilizar as novas tecnologias, tendo

sido utilizado o método tradicional de recolha da sua satisfagdo.
A satisfagdo geral dos utentes atingiu um grau de muito satisfeitos no global das respostas sociais de infancia e terceira idade, demonstrando que a Instituicdo vai de

encontro as necessidades dos seus utentes.

P04 — Cultura, Recreio e Desporto

Grau de satisfagdo dos clientes hip-hop e escola de musica 4 --- ---

N2 de clientes de Hip-hop 40 26 65%
N¢ de clientes da Escola de Musica 8 14 175%
N¢ de elementos do GES 50 39 78%

No ano de 2021 n3o foi realizada a avaliacdo da satisfacdo dos clientes de Hip-hop, Escola de Musica e GES uma vez que as atividades que existiram neste ambito foram
residuais, devido ao decreto de estado de emergéncia por COVID-19.
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Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

Relativamente as atividades culturais, estas ndo foram planeadas para o ano 2021, sendo apenas realizadas atividades autorizadas pela Autoridade de Saude tendo em
consideragdo a evolugdo da pandemia no momento da realizagdo da atividade.

Assim, a Unica atividade cultural e desportiva realizada em 2021 foi o Trail “Caminhos do Diabo” que foi realizada em parceria com o Grupo de Motards de Samuel, Diabos
de Samuel.

Esta atividade foi realizada a 07 de novembro de 2021 e contou com a presenca de 800 participantes, tendo sido planeada e executada de acordo com as orientagdes da
DGS e com parecer favoravel da Autoridade de Saude Local.

P05 — Compras

% de fornecedores classificados com qualificagdo maxima >90 % 95% 105%

Foram avaliados os fornecedores de produtos alimentares, outros produtos e servicos enquanto prestadores de servicos. Num total de 29 fornecedores avaliados, todos
fornecedores tiveram classificacdo de Muito Bom. Este é um 6timo indicador no sentido em que os fornecedores existentes sdo também parceiros da Instituicdo,
promovendo conjuntamente a melhoria dos servigos e a sua evolugdo e ajudando a construir a missdo da Institui¢do.

P06 — Manutengao

Grau de cumprimento dos planos de manutencgao e de calibragdo 100 % 95% 95%
% de pedidos de intervengdo satisfeitos 100 % 95% 95%
. . ., | Realizado e e . . : o
Acoes planeadas Responsavel (eis) I Anédlise e justificacdo dos desvios | Medidas corretivas e/ou melhorias a implementar
im | Ndo

Aquisi¢do de duas viaturas novas ou usadas para

. . Diregdo X
substitui¢do das viaturas de nove lugares ¢

O plano de manutencdo e calibragcdo foi quase cumprido na sua integra, nomeadamente em relagdo a equipamentos fundamentais para o funcionamento seguro das
respostas sociais. Entre estes equipamentos encontram-se as instalacdes de gas, equipamentos de cozinha e copas, elevadores, Equipamentos de Seguranca Contra
Incéndios em Edificios (extintores, carretéis e Sistemas Automaticos de Detec¢do de Incéndios), AVAC e equipamentos de medi¢cdo e de monitorizagdo. Apenas algumas
manutencgdes previstas para o final do ano foram reagendadas para o inicio do ano seguinte devido aos condicionalismos de entrada de terceiros nas instalacdes da ERPI e
UCC, no entanto, estas alteragdes ndo colocaram em risco o normal funcionamento dos equipamentos e estruturas.

Durante o ano de 2021 foram adquiridas 2 viaturas ligeiras de 9 lugares para substituicdo de 2 viaturas que existiam mas que, pela sua idade, ja ndo poderiam fazer
Transporte Coletivo de Criangas. Estas duas ultimas viaturas foram vendidas.
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P07 — HACCP

Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

N2 de anadlises ndo conformes

0%

Realizado
Acgdes planeadas Responsavel (eis) E— Andlise e justificacdo dos desvios | Medidas corretivas e/ou melhorias a implementar
im | N3o
Definigdo do plano analitico Respon'savel da X
qualidade
Revisdo do Sistema HACCP Diregao X

No ano de 2021 foram realizadas analises fisico-quimicas e biolégicas em maio e novembro, a um prato cozinhado, a uma superficie, a um utensilio e as mdos de uma
manipuladora de alimentos e a dgua utilizada com vista a monitorizar o grau de higiene da cozinha onde sdo preparadas todas as refei¢des servidas pela Instituicdo. Apenas
uma das anélises foi considerada ndo conforme, cloro residual na dgua. O valor de cloro residual encontrava-se abaixo de 2mg/L, o que pode por em causa a desinfe¢do da
dgua consumida. Este valor depende diretamente da Entidade Gestora da 4gua, ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, que procedeu as corre¢des necessarias, 0
que se veio a verificar na analise realizada posteriormente.

P08 - Processo Cliente

% de rescisdes de contrato por insatisfagdo 0 0 100%
Ne de clientes de Creche 35 31 89%
Ne de clientes de Jardim-de-infancia 50 37 74%
Ne de clientes de CATL 60 42 70%
N2 de clientes de Centro de Dia 30 18 60%
Ne de clientes de SAD 70 71 101%
Ne de clientes de Centro de Convivio 50 50 100%
N2 de clientes de ERPI 18 18 100%
N2 de utentes de UCC 20 20 100%
N2 de familias apoiadas pelo CAFAP 40 13 32,5%
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P09 — Processo idosos e dependentes

Grau de satisfagdo dos clientes

>4.5

Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

4,5 100%

Acoes planeadas

Responsavel
(eis)

Realizado

Sim | Nao

Anilise e Justificagdo dos Desvios

Medidas corretivas e/ou melhorias a
implementar

Centro de Dia

Fornecimento e apoio nas refei¢oes

Cuidados de higiene e conforto pessoal

Cuidados de imagem

Higiene habitacional

Tratamento de roupa

Atividades de animacdo e socializagdo

Acompanhamento ao exterior

Apoio psicossocial

Visitas domicilidrias para avaliagdo dos servigos prestados e
contacto direto e de acompanhamento dos clientes/familia

cs
GS

Estas atividades foram domiciliadas até
05 de julho de 2021.

SAD

Fornecimento e apoio nas refeicoes

Cuidados de higiene e conforto pessoal

Cuidados de imagem

Higiene habitacional

Tratamento da roupa

Atividades de animacao e socializagdo

Apoio psicossocial

Visitas domicilidrias para avaliagdo dos servigos prestados e
contacto direto e de acompanhamento dos clientes/familia

(&)
GS

Centro de Convivio

Atividades sdcio recreativas e culturais

cs
GS

As atividades sécio recreativas e
culturais estiveram suspensas entre
fevereiro e margo devido as orientagdes
da DGS
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" Responsavel | Realizado . e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acdes planeadas . - = Analise e Justificagao dos Desvios .
(eis) Sim | Nao implementar
ERPI
. Alojamento
. Alimentagdo
. Cuidados de higiene pessoal
. Tratamento de roupa cs
. Higiene dos espagos Gs X
. Atividades de animagao sociocultural
. Apoio no desempenho das atividades da vida didria
. Apoio psicossocial
. Cuidados de enfermagem
. Administracdo de farmacos, quando prescritos
Atividades de animagao sociocultural
. ) . Realizado - e . . ] q
Acdes planeadas Responsavel (eis) Sim | N3o Analise e Justificagdo dos Desvios Medidas corretivas e/ou melhorias a Implementar
L - . SN
Atividades ludico recreativas AP X
L . SN
Atividades desportivas X
AP
SN
Atividad iai X
Ividades socCials AP
Atividades quotidianas SN X
q AP
Atividades SN X
informativas/sensibilizagdo AP
Outros servigos disponiveis
o , . Realizado - e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acgdes planeadas Responsavel (eis) —: - Analise e Justificagdo dos Desvios /
Sim | Nao Implementar
Cabeleireiro/estética Cabeleireira X
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Centro de Dia

A resposta social Centro de Dia assume-se como resposta fundamental para proporcionar bem-estar social, fisico-motor, psicolégico, promovendo a autoestima das
pessoas idosas. Para além do apoio direto prestado a pessoa idosa, estas respostas revestem-se de particular importancia no apoio aos cuidadores, tendo em conta as
realidades sociais que o envelhecimento apresenta e que se prendem com o aumento da dependéncia, o isolamento e eventual exclusdo por barreiras sociais e fisicas.
Assim, o funcionamento desta resposta em equipamento social é fundamental. No entanto, atendendo ao risco existente de contdgio e propagacao da COVID-19 bem como
ao facto dos utentes dos Centros de Dia constituirem um grupo particularmente vulneravel para a COVID-19, as atividades desta resposta social foram domiciliadas, a partir
de 16 margo de 2020, apds orientagdo da Entidade de Tutela e DGS devido a pandemia provocada pelo SARS-CoV-2. Esta decisdo imposta pelo perigo que o funcionamento
normal da resposta implica em fase de pandemia foi crucial para evitar um aumento crescente de casos positivos, no entanto desvirtuou por completo o objetivo dos
Centros de Dia. Apenas em 05 de julho de 2021, o Centro de Dia voltou a reabrir para grande felicidade de todos os utentes e respetivas familias.

Servigo de Apoio Domicilidrio

O grupo mais afetado pela pandemia de COVID-19 foram os idosos, seguido das familias, das pessoas com doenca mental, das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
dependéncias.

Para muitos dos idosos do Servico de Apoio Domicilidrio as profissionais deste servico foram essenciais no seu bem estar psiquico e social, uma vez que para muitos as
Unicas caras que viram durante a pandemia eram as das funcionarias de SAD.

Como consequéncia do isolamento social e da falta de atividade desta populagdo, estes utentes tornaram-se mais dependentes, com quadros clinico agravados e com
maior necessidade de apoio nas suas tarefas diarias.

Mesmo com o “medo” da COVID-19 e dos riscos que as profissionais desta resposta social sentiram, nunca deixaram de prestar os servi¢os a todos os utentes da melhor
forma que sabia e como sempre fizeram, com profissionalismo, carinho e com todo o respeito que todos os utentes merecem de nds.

Relativamente as atividades de animacdo e socializacdo, foram canceladas todas as atividades programadas coletivas, no entanto a equipa de animacdo e socializa¢do
deslocou-se a casa dos utentes para promover alguma socializacdo e mimar estes idosos, comemorando em especial os dias festivos.

Centro de Convivio

O objetivo primordial do Centro de Convivio é o reforgo das relagdes interpessoais entre os seus utilizadores, constituindo-se enquanto espago privilegiado para o convivio,
para a troca de experiéncias de vida, para a aprendizagem e o ensino de todos e de cada um, onde cada utente podera ser simultaneamente aprendiz e professor de acordo
com as competéncias que possui.

Dadas as caracteristicas desta resposta social, durante o ano 2021, e apds o decreto de estado de emergéncia pelo Governo Portugués, as atividades de Centro de Convivio
foram suspensas com o objetivo de combater a propagacdo do virus SARS-CoV-2. No entanto, a partir de setembro foram desenvolvidas algumas atividades de
animacdo/socializacdo n3o coletivas com os profissionais da instituicdo.
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Tal como em muitas ERPI de todo o mundo, a Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel ndo foi exce¢ao e em janeiro de 2021 existiu um surto Covid-19, com cerca
de 90% dos utentes infetados, dos quais todos recuperaram. Relativamente aos profissionais apenas 1 funciondria testou positivo na altura do surto.

O ano de 2021 foi também o ano da imunizagdo dos grupos mais vulneraveis tendo sido atingida mais de 90% da vacinagao dos utentes das ERPI e UCC.

O plano anual de Animagdo Sociocultural que apresentamos e que foi desenvolvido teve como principal objetivo a ocupagdo ativa dos utentes, através de atividades de
animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais para a estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Ndo sendo possivel realizar atividades de grande proximidade foram privilegiadas as atividades individuais ou de grupo com possibilidade de distanciamento social.

Ainda no ambito da comunicagdo e da proximidade social com os familiares dos utentes foi promovido o contacto via telefone e videochamadas.

P10 - Processo infancia

Grau de satisfagdo dos clientes >4,5 4,6 100%

O principal objetivo do projeto apresentado para o ano letivo 2020/2021, com o tema “A agua nossa amiga”, era sensibilizar as criancas para a descoberta do mundo que
nos rodeia e proporcionar uma visdo das dificuldades que o mundo atual enfrentara devido a falta de agua. Este projeto foi uma continuidade do projeto 2019/2020 uma
vez que durante o ano 2020 n3o foi possivel trabalhar grande parte dos temas propostos devido a pandemia por covid-19 e ao encerramento das respostas sociais. Com
este projeto procurou-se proporcionar uma grande diversidade de experiéncias, com participa¢do ativa, para ampliar a consciéncia sobre as questdes relativas a agua no
meio ambiente e assumir de forma independente e auténoma atitudes e valores voltados a sua protegdo e conservagao. Estamos tdo habituados a dgua, que quase ndo nos
damos conta de que nos rodeia e de que esta praticamente em toda a parte. A agua, como bem precioso que é, ndo é inesgotdvel, dado que se encontra ameagada pela
poluigdo. Assim, consideramos extremamente necessario consciencializar, desde pequenino, a sua preserva¢do e utilizagdo moderada, criando "agentes" ativos,
preocupados e solidarios com o meio que os rodeia. Neste sentido, as criancgas e encarregados de educagdo envolveram-se nas atividades propostas atingindo os objetivos
definidos e partilhando experiéncias/vivéncias, tendo assim, este projeto, um resultado positivo até a suspensdo das aulas presenciais (inicio de marco) devido a pandemia
por COVID-19. Apds esta data as criangas foram acompanhadas pelas respetivas educadoras/animadora e sempre que possivel elaboraram algumas das atividades
propostas, mas que pela sua exequibilidade ndo foram as definidas no projeto inicial.
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- Responsavel | Realizado - e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acdes planeadas . - = Analise e Justificagao dos Desvios
(eis) Sim | Nao Implementar

Trabalhos de outono
Dia da Alimentagao
(Elaboragdo de panquecas e waffles saudaveis) Educadoras/
Exploragdo do tema “A agua e a importancia da higiene” Animadora X
Dia das bruxas
(Elaboragdo de um elemento do dia das bruxas)
Exploragdo da Lenda de S. Martinho
Exploragdo do tema “A 4gua e a importancia da higiene” Educadoras/

plorag & P & Animadora X
Magusto (apenas entre os seus pares)
Trabalhos alusivos ao Natal
Exploragdo do tema “Sensibilizacdo para uma gestdo eficiente da dgua” | Educadoras/
Elaboragdo de oferta de Natal Animadora X
Festa de Natal (apenas internamente sem a presenca dos familiares)
Comemoracgao do Dia de Reis
(Elaboragdo de uma coroa) Educadoras/
Trabalhos alusivos ao Inverno Animadora X
Exploragdo do tema “Experiéncias com dgua”
Comemoragao do Dia dos Namorados
Exploragdo do tema “A 4gua e a alimentagdo” Educadoras/
Comemoragao do Carnaval Animadora X
(Elaboragdo da mascara de carnaval)
Comemoragdo do Dia do Pai
Exploragdo do tema “A poluicdo e a dgua” Educadoras/
Primavera e Dia da Arvore (Passeio ao exterior e plantacdo de uma Animadora X
arvore)
ComemoNragéo da Pajcoa (Ajci\iidades’ alus"ivas ao tema) Educadoras/
Exploragdo do tema “A poluigdo e a dgua Animadora X
Comemoragdo do 25 de Abril (Atividades alusivas ao tema)
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" Responsavel | Realizado " e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acdes planeadas . - = Analise e Justificagao dos Desvios
(eis) Sim | Nao Implementar
Comemoracgao do Dia da Mae
Preparagdo do Dia da Crianga
. e o Educadoras/
Exploragdo do tema “A agua e as profissdes Animadora X
Visita ao Centro Escolar (criangas que vao frequentar o 12 ciclo em
Setembro)
Comemoragao do dia da crianga
Exploragdo do tema “A dgua e as profissdes” Educadoras/
Festa final de ano letivo Animadora X
Outras agoes relevantes
" Responsavel | Realizado . e . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acoes planeadas 2 . - - Anilise e Justificagdo dos Desvios /
(eis) Sim | Nao Implementar
Expressdao Musical Animadora X
- Educadora de
Expressao Motora Cem . X
infancia
Atividade ndo desenvolvida devido as
. . Cen Professor de . . . N
Natagdo (Jardim de infancia) Natacio X restricdes respeitantes a contengdo da
¢ COVID-19
R . e Profi d
Inglés (Jardim de infancia) Inrgléesssora € X
Professor de
Hip-h >
ip-hop (>3 anos) Hip-hop X
. . .- Educadora de
Comemoragdo de aniversarios A X
infancia
Plano de Formacg&o/ Informagao
o Responsavel | Realizado - o . Medidas corretivas e/ou melhorias a
Acles planeadas . Anilise e justificacdo dos desvios .
(eis) Sim | N3o implementar
~ ~ D . Acdo nd tada devid d to de estad
Acdo de Informacio/ sensibilizagdo sobre “Cuidados a ter com £a0 nao fexe.cu @ .a evido .ao ‘ecre ° e.es ado
o . Educadora X de emergéncia nacional devido a pandemia por
a dgua” para pais COVID-19
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P12 - Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragdao e Manutengao

Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

- Responsavel Realizado - C . Medidas corretivas e/ou
Acdes planeadas . Analise e justificagdo dos desvios . .
(eis) Sim | N3o melhorias a implementar
. Atividades de manutencgao e de estimulagao;
. Cuidados de enfermagem diarios;
. Cuidados médicos;
. Prescricdo e administragdo de farmacos;
. Apoio Psicossocial;
. Controlo fisiatrico periddico; Diregdo X
. Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
. Animagdo sociocultural;
. Higiene, conforto e alimentagao;
*  Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
*  Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria.
P13 — Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)
Acoes planeadas Respo.nsavel Realizado Analise e justificagdo dos desvios Medldés cor?retlvas e/ou
(eis) Sim| N3o melhorias a implementar
*  Atendimento
*  Visitas domicilidrias . o
e  AcOes de formacgdo parental Equipa técnica X
*  Apoio psicopedagdgico e social

N2 médio de familias acompanhadas no ano de 2021: 17 familias (23 criangas)

Residéncia por concelho:
Soure — 15
Montemor-o-Velho — 2

Entidade que sinalizou:
Tribunal de familia e menores de Coimbra—1

Comissao de Protecdo de Criancgas e Jovens de Soure — 6
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Escolas/IPSS — 2
SATT do Centro Distrital da Seguranca Social de Coimbra - 8

Acdes de formacdo realizadas: Parentalidade Positiva, Alienagdo Parental, A importancia da comunicagdo para o equilibrio familiar, Regras/Limites/Elogios,
Desenvolvimento de Competéncias Parentais, Divércio, Bullying, Crescimento e Desenvolvimento das Criangas dos 0 aos 18 anos, Organizagdo Financeira, Preparagdo para a

escola —um novo caminho...

Locais onde se realizaram as formag6es: Associagdo Cultural Recreativa e Social de Samuel, Junta de Freguesia de Soure, Junta de Freguesia de Alfarelos, Junta de Freguesia
da Granja do Ulmeiro; ADESTA — Associagdo de Desenvolvimento Social, Cultural e desportiva da Freguesia de Tapéus.

P14 - Formagao

Grau de satisfagdo com as agcdes empreendidas >90% - —

Formacao interna

- Responsavel Realizado e . Medidas corretivas e/ou
Acoes planeadas . Analise e justificacdo dos desvios . .
(eis) Sim | N3o melhorias a implementar
Primeiros socorros - Infancia IS_E X
. . . . LC
Saude Mental — Profissionais de saude sc X
. . . . . . , LC
Trabalho em equipas multiprofissionais — Profissionais de satide sc X
, L i 2022
Cuidados na higiene, conforto e eliminagdo — Profissionais de satide ¢ X Arealizar eNm 022 de acordo com o Plano
SC de formagao
" (. . L , LC A realizar em 2022 de acordo com o Plano
Noc¢Ges basicas de primeiros socorros — Profissionais de saude X -
SC de formagdo

Das agGes de formagdo previstas para realizar durante o ano de 2021, apenas foram desenvolvidas 3 em 2021. No entanto, além das a¢Ges previstas e realizadas foram
desenvolvidas outras a¢Ges que foram surgindo ao longo do ano e que foram realizadas consoante a necessidade dos Recursos Humanos da Instituicdo.

Assim, as ag¢Oes previstas e realizadas foram:

- Medidas de primeiros socorros com criangas e jovens — 14 horas — 15 formandos
- Trabalho em equipas multiprofissionais — 14 horas — 17 formandos

- Saude mental do idoso — 14 horas — 17 formandos

As agGes desenvolvidas e ndo previstas, durante o ano 2021, foram:
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- Legislagdo laboral — 25 horas — 2 formandos

- Informatica na dtica do utilizador — folhas de calculo e intranet — 25 horas — 1 formando

- Gestdo de equipas — 25 horas — 1 formando

- Abordagem neuropsicoldgica nas deméncias — 18 horas - 1 formando

- COVID-19:cuidados especiais para minimizar a transmissao — 4h — 2 formandos

- As respostas sociais no percurso de cuidado a pessoa com dependéncia — 20 horas — 1 formando
- Escuta reflexiva no didlogo com as familias — 12 horas — 1 formando

P15 — Samuel Multisservigos

Grau de satisfagdo dos clientes >4,0 - -

N2 de clientes 5 5 100%

No ano de 2021 mantiveram-se apenas os servigos de jardinagem e de tratamento de roupa em numero muito reduzido. Dadas as carateristicas do servigco ndo se verifica a
necessidade de avaliar a satisfagdo dos seus clientes.

Responsavel |Realizado
(eis) Sim | N3o

Acoes planeadas Andlise e justificacdo dos desvios | Medidas corretivas e/ou melhorias a implementar

Organizagdo e prestagdo dos servigos: manutengdo de

espacos verdes e agricolas e atividades da vida didria. GS X
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10. Desempenho estratégico

Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

A andlise dos indicadores de desempenho estratégico permite constatar que, de uma forma geral, a execucdao dos mesmos encontra-se em linha com o
previsto no Plano Anual de Atividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua, enquanto ferramenta essencial do processo de gestao, esta a ser
amplamente implementado, permitindo um controlo confidvel das atividades desenvolvidas pela organizacao.
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Objetivo estratégico .
! . gico/ Indicadores Meta Resultado
Operacional

Potenciar a imagem da organizagdo no exterior, atraindo e
envolvendo a comunidade e outras partes interessadas na nossa Eventos com impacto na comunidade >4 1
acao
Reforcar o nivel de motivagdo, comprometimento, desempenho e .

¢ . ¢ P P Taxa de absentismo <3% 7,04%
formagdo de colaboradores
Promover uma gestdo sustentada e uma utilizagdo racional e I -

e & ¢ Resultado liquido do exercicio >0 233 268,63€
econdmica de recursos

3 H 0, 0,
Garantir a execugao orgamental, através da monitorizagdo continua Taxa de execugdo orcamental dos gastos totais 100% 111%
de gastos e receitas Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 100% 118%
. . . . Taxa de cumprimento dos planos de pagamento aos diversos
Garantir o cumprimento do Plano Especial de Recuperagao 100% 100%
credores
Grau de concretizagao do plano estratégico
Referéncia para 2021 33%
Taxa de execugdo 2021 22%
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Relatério de avaliagdo pela gestdo 2021

11. Monitorizagao, avaliacao e melhoria continua

O presente Relatodrio de Avaliagdo pela Gestdo espelha as atividades e os projetos estruturantes da Associagdo de Samuel ao longo do ultimo ano, tendo por referéncia o
Plano Estratégico 2021-2023 e o Plano de Atividades e Orcamento para 2021, e procura avaliar e analisar os resultados obtidos, o grau de execucdo e de sucesso estratégico
e operacional e os recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem a prestagdo de Contas e o Parecer do Conselho Fiscal.

0O ano que terminou foi particularmente dificil na medida em que a pandemia por Covid-19 ndo deu tréguas, resultando em consequéncias inesperadas para todos nés. No
inicio do ano passamos por um surto de Covid-19 nos utentes de ERPI e UCC, colocando a prova todo o nosso conhecimento, saber fazer e saber ser. Foi altura de nos
repensarmos enquanto profissionais e pessoas e de encontrar forgas onde elas muitas vezes nao existiam. A prova de que a unido faz a forga, aliada a qualidade dos
equipamentos e infraestruturas que temos conseguimos sair deste surto sem qualquer ébito. No decorrer do ano fomos obrigados por imperativo das orientagdes
governamentais a encerrar alguns servigos e respostas sociais, nomeadamente da infancia, com vista a travar o avanco da doenga. Mais uma vez fomos colocados a prova e
a readaptacdo dos servicos e da forma de trabalhar, além de ser desafiantes foram mais um momento de sucesso, nunca tendo perdido do nosso foco a verdadeira razdo a
nossa existéncia, as pessoas e o seu bem estar.

O sucesso das sucessivas “batalhas” travadas durante este ano deve-se, sem qualquer duvida, a todos os profissionais que nunca desistiram e que reconhecem a sua
verdadeira missdo enquanto trabalhadores do sector social. A todos o nosso agradecimento e bem-haja!

A par de tudo isto foram fundamentais as medidas de apoio proporcionadas pelo Governo Portugués e a solidariedade de algumas instituicdes particulares que nos
permitiram continuar a desempenhar a nossa missdo com a maior qualidade possivel.

Neste ano temos a salientar a diminuigdo da taxa de absentismo em relagdo ao ano anterior tendo-se fixado em 7,04%, sendo que para o apuramento deste valor foram
consideradas situacdes de baixas prolongadas por doengas nao profissionais.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos utentes, os resultados foram bastante satisfatérios quer na drea da infancia quer na terceira idade, tendo sido atingido o grau de
muito satisfeitos em ambos os casos.

Para a implementagdo das medidas de melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade foram identificados os recursos necessarios no Plano de Atividades de 2022.
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